
Herroepingsrecht / retourbeleid 

 

In overeenstemming met ar7kel VI.47 van het Wetboek Economisch Recht, beschikt de consument 

die producten op afstand bij de verkoper bestelt over een termijn van 14 kalenderdagen vanaf, wat 

producten betreE, de dag van de levering van de producten of melding dat deze beschikbaar zijn 

op het overeengekomen aGaalpunt, om de verkoper ervan in kennis te stellen dat hij van de 

aankoop wenst af te zien, zonder enige schadevergoeding en zonder mo7ef te moeten opgeven. 

Indien deze termijn op een zaterdag, zondag of een feestdag verstrijkt, wordt deze verlengd naar 

de eerstkomende werkdag. 

De consument kan zijn wil om van de aankoop af te zien kenbaar maken via een formulier tot 

herroeping dat online wordt geplaatst op de website van de verkoper, via een formulier dat samen 

met de bestelbon wordt overgemaakt of beschikbaar is op de website van de FOD Economie, KMO, 

Middenstand en Energie: economie.fgov.be, of via een verklaring waaruit de wil tot herroeping van 

de overeenkomst op onbetwistbare wijze blijkt. 

De consument zal het (de) product(en) waarvan hij wenst af te zien in perfecte staat en in zijn 

(hun) oorspronkelijke verpakking dienen terug te sturen. 

Enkel de rechtstreekse kosten voor het terugzenden van de goederen zijn exclusief ten laste van 

de consument. 

De verkoper zal het door de klant betaalde bedrag zo spoedig mogelijk aan deze laatste 

terugstorten, en uiterlijk binnen de 14 dagen vanaf het terugsturen van de producten. 

De consument die een product opent of gebruikt vóór het verstrijken van de termijn waarbinnen 

het herroepingsrecht kan worden uitgeoefend, wordt geacht wat dit product betreE afstand te 

doen van zijn herroepingsrecht. 

De consument die uitdrukkelijk aanvaardt dat de bestelde dienst reeds wordt uitgevoerd vóór het 

verstrijken van de termijn van 14 dagen en die erkent dat deze uitvoering leidt tot verlies van dit 

herroepingsrecht, zal dit herroepingsrecht, in overeenstemming met ar7kel VI.53 van het Wetboek 

Economisch Recht, niet meer kunnen uitoefenen. 

De consument zal zijn herroepingsrecht tevens niet kunnen uitoefenen indien hij zich bevindt in 

één van de andere uitzonderingen beoogd door ar7kel VI.53 van het Wetboek Economisch Recht, 

in het bijzonder in het geval waarin het goederen betreE die werden vervaardigd volgens de 

specifica7es van de consument of die duidelijk gepersonaliseerd werden. 


